
Quel après pour les entreprises ?

L’immobilier d’entreprise, paralysé par la crise

74%
des entreprises s’estiment 
insuffisamment préparées 

à la crise

23%
des entreprises

avaient l’habitude
de télétravailler

20%
des entreprises déclarent 
que certains salariés n’ont 

pas pu télétravailler par 
manque d’équipement  

ou de support IT

DES ÉLEMENTS FACILITATEURS 
D’UNE BONNE GESTION DE CRISE

TOP 3

AVANT 
LE CONFINEMENT

PENDANT 
LE CONFINEMENT

Des projets
d’investissement freinés 

Pendant
la crise

66%
des entreprises prévoient de 

généraliser le télétravail (plus 
de jours, plus de collaborateurs)

Le bureau demain :  
back to basics, mi-healthy building, 

mi-hub social 

71% 35%

souhaitent bâtir 
un nouvel équilibre 

entre télétravail 
et travail sur site 

ont pour chantier 
demain d’améliorer 

la santé et l’hygiène dans 
les espaces de travail 

Le bureau demain : 
mieux de m²

28% 23%

prévoient de réduire leur 
empreinte au sol au regard 

des nouvelles modalités 
de travail

ont pour priorité l'accrois-
sement de la flexibilité du 

parc pour aisément réduire 
ou accroître la voilure

en cas de besoin

Les nouveaux standards  santé  incompatibles avec 
les aménagements flex et ouverts ? Toujours pas !

Quand on s’intéresse  aux priorités 
des entreprises post Covid-19…
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La mise en place du télétravail de masse très peu anticipée

Après
la crise

Le niveau
d'équipement IT

des collaborateurs

78%

L'habitude 
d'utiliser les outils
de collaboration 

à distance

69%

L'habitude
du télétravail 

51%

Un besoin de flexibilité 
du parc immobilier

estiment que l'exploitation de 
leurs immeubles a été impactée 
par la crise (fermetures de sites, 
adaptation des prestations FM 
pendant la période)  

70%

Une renégociation
des contrats en cours 

affirment que la gestion de leurs 
contrats a été impactée par la 
crise (renégociation de baux, 
de prestations FM, facilités 
de paiement...)

57 %

déclarent que la crise a impacté 
leurs projets d’investissement 
immobiliers (projets reportés, 
délais de construction accrus, 
capex revus à la baisse)

57 %

18%
souhaitent remettre en 

question les espaces ouverts

ESPACES OUVERTS

9%
déclarent qu’elles vont 

requestionner le flex 

FLEX

La généralisation du télétravail, la mort du bureau ? Loin de là ! 

Les nouveaux modes de travail, outils de résilience
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Source : Enquête JLL « Quels bureaux post COVID » conduite en ligne du 14 au 22 avril auprès de plusde 400 acteurs 
du marché de l’immobilier (155 investisseurs et 254 entreprises).


